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Vize

Hlavnim strategickym cilem systému Fizeni kvality je udrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb na trovni ofekavanych
poti‘eb naSich zakazniki, posilovat pestaveni skupiny holdingu OKT mezi vyznamnymi evropskymi poskytovateli
mezinarodnich dopravnich sluzeb, logistickych sluzeb s pridanou hodnotou, servisnich sluzeb a byt silnym a
respektovanym partnerem pro své zakazniky a dodavatele.

3.3. IFS Logistics, verze 2.3 Na rozdil od norem IFS Food a IFS PACsecure, norma IFS Logistics obsahuje pouze
jediny pozZadavek, ktery odrazi uiroveii rizika souvisejiciho s rozsahem normy. . PoZadavek 4.2.4.8: Musi byt provedena
analyza nebezpeci a posouzeni souvisejicich rizik pro mozné potravinai'ské podvody, které lze realisticky v ramci
logistického procesu ocekavat. Na zakladé vysledku musi byt v pfipadé potfeby dokumentovina a zavedena vhodna
opatfeni pro zmirnéni identifikovaného rizika. Politika kvality zahrnuje i pravidla a principy standardu GDP pro
prepravu léciv.

Poslani — vyznam kvality pro zdkazniky, partnery a zaméstnance

Komplexnost a vysoka kvalita poskytovanych sluZeb, stejné jako kvalita postoji zaméstnanci a jejich trvalé zlepSovani
znamena stalé zakazniky, prosperitu a perspektivu nasi skupiny holdingu OKT.

Zakaznici

Soustavna spoluprace a komunikace se zdkazniky nam umoziuje poskytovat nase sluzby dle jejich pozadavku, v souladu
S jejich obchodni strategii. Chceme chranit jejich zajmy a podporovat jejich profesionalitu.

Zaméreni cile:

v/ garantovat stabilni, neustdle zlepSujici kvalitu poskytovanych sluzeb soucasné se zlepSovanim celkové vykonnosti
celé¢ skupiny holdingu OKT (O.K.Trans Holding, O.K.Trans Praha, O.K.Trans Service, O.K.Trans Logistics,
O.K.Trans Property)

v’ poznavat, porozumét a plnit soucasné i budouci potieby zakaznika

v plnit pozadavky legislativy platné pro oblasti ¢innosti skupiny holdingu a Zivotniho prostfedi s diirazem na proaktivni
piistup a jejich investi¢ni podporu s ohledem na aktudlni vyvoj v danych oblastech

v informovat zakazniky o nové zavadénych a rozvijenych technologiich

v' rozvijet dodavatelsko-odbé&ratelské vztahy s cilem zapojit zdkazniky a dodavatele spole¢nosti do procesu neustalého
zlepSovani managementu kvality spole¢nosti

v' vénovat vyznamnym zakaznikiim mimofadnou osobni pééi a byt s nimi v intenzivnim kontaktu
v’ analyzovat a vyhodnocovat spokojenost zakaznikii pro zlepSovani systému kvality a kvality poskytovanych sluzeb
Zaméstnanci

Zékladnim predpokladem tuspéchu tspéch a hlavni devizou nasi skupiny holdingu OKT jsou jeji zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanec si musi uvédomit, Ze ovliviiuje svou praci efektivitu a dobré jméno celku, jehoz je soucasti.

Zaméreni cile:

«+ revidovat a dopliiovat kvalifikaéni poZzadavky na jednotliva mista dle ménicich se potieb skupiny holdingu OKT
% poskytovat u¢innou pomoc pii vychoveé, skoleni a vycviku zaméstnancti

< zvySovat kvalifikaci, odbornou zptisobilost a v neposledni fad¢ i angazovanost zaméstnancii spole¢nosti

s vytvafet podminky pro zvySovani spokojenosti zaméstnanct firmy, Vytvafet pozitivhi pracovni prostfedi ve
spole¢nosti

¢+ nastavit odpovédnost v§ech zamé&stnanct za kvalitu vykonu své prace

% respektovat hodnoty a dobrého jména holdingu OKT v§emi zamé&stnanci
% vytvaret uCinny a efektivni systém pro vnitini komunikaci mezi zameéstnanci

% povinnost napliovat politiku kvality kazdym zaméstnancem

Tato politika kvality je zadvazna pro v§echny zaméstnance skupiny holdingu OKT a jeji u¢innost je dina dnem vyhlaseni.
Za spole¢nost O.K. Trans Holding's. r. 0.
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